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Hopperger entsorgt mit Microsoft Dynamics NAV,

enwis)® und Omega Solutions Software GmbH

Mit vereinten Kraften fiir die Entsorgungswirtschaft:
Daniel Sichart von Omega Solutions Software GmbH,
Jiirgen Meinschad und Harald Hopperger von dem
Entsorgungsunternehmen Hopperger, Markus Breyer von
Microsoft Business Solutions Osterreich (v. I. n. r.)..

Daten & Fakten

OMEGA SOLUTIONS SOFTWARE GMBH RICHTET DIE
BRANCHENLOSUNG EIN

Mit 100 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von rund 12 Milli-
onen Euro gehort Hopperger zu den grofSten Entsorgungsbetrie-
ben Tirols. Bevor er seine neue Business-Software wiahlte, zog
Harald Hopperger einen Consultant zu Rate und sondierte den
Markt sehr genau. ,Fiir mich zahlten zwei Faktoren:

Die neue Komplettlosung sollte zugig eingerichtet werden und
hinter dem Produkt sollte ein namhafter internationaler Hersteller
stehen, der mir garantieren kann, dass die Software viele Jahre
weiterentwickelt wird und aktuell bleibt.“ Die Wahl fiel klar auf
Microsoft Dynamics™ NAV, bislang Microsoft® Business Soltions—
Navision®, enwis)®. Mit Microsoft im Hintergrund sind die In-
vestitionen bestens geschiitzt. Und eine ztigige und kompetente
Einftihrung durfte man bei Omega Solutions, mit einer Erfahrung
aus tber 40 erfolgreich durchgefithrten Microsoft Dynamics™
NAV Installationen, durchaus erwarten. Mit Recht: Der Termin
hielt, die Hopperger-Losung ging nach etwas mehr als drei
Monaten Anfang 2004 in Echtbetrieb.

Daniel Sichart ist sich der Sonderstellung dieser Branche und
ihrer Verantwortung als Garant ftr okologische Stabilitat bewusst:
LAbfall ist keine Ware wie jede andere, sondern ein schwieriges Gut.
Eine Branchenlosung muss diesem Umstand Rechnung tragen und den
Prozess der Entsorgung und Wiederverwertung liickenlos untersttitzen
und dokumentieren.

Mit Microsoft Dynamics™ NAV, bislang Microsoft® Business Solutions—
Navision®, enwis)® ist in Osterreich die erste komplette Branchenlo-
sung fur Entsorgungs- und Recycling-Betriebe verfugbar.

Hopperger in Tirol setzt die Software bereits ein und konnte nicht nur
Schnelligkeit und Transparenz hinzugewinnen, sondern auch die
Papierflut einddammen und Verwaltungskosten sparen. Vertrieben und
implementiert wird die Software von Omega Solutions Software GmbH.

Es sind genau diese anspruchsvollen Aufgaben, die Daniel Sichart
reizen, den Geschéftsfuihrer von Omega Solutions Software GmbH im
steirischen Gleisdorf: ,Eine herkmmliche Warenwirtschaft wre fiir die
Entsorgungsbranche vollig unbrauchbar, weil bei diesem Wirtschaftszweig
die Warenstrome umgedreht sind. Der Kunde bekommt keine Ware, son-
dern liefert welche, der Lieferant liefert keine, sondern bekommt welche.“
Professionelle ERP-Software (Enterprise Ressource Planning), die alle
Bereiche eines Unternehmens unterstutzt, kann diesen Anforderungen
ohne aufwindige Adaptierungen nicht gerecht werden.

Mit Microsoft Dynamics™ NAV, enwis)®— der Name steht fur
Entsorgungswirtschaft — hat sich dieses Problem schlicht erledigt:

Die Branchenlosung basiert auf der bewahrten ERP-Losung

Microsoft Dynamics™ NAV und wurde passgenau auf die speziellen
Geschaftsprozesse von Abfall- und Recycling-Betrieben zugeschnitten.

Bestédtigen kann das Harald Hopperger, Geschaftsfithrer des gleich-
namigen Tiroler Entsorgungsunternehmens, der als Fachgruppenvor-
steher mit samtlichen Branchenspezifika bestens vertraut ist: , Wir
haben uns fiir Microsoft Dynamics™ NAV, enwis)® entschieden, weil diese
Software als einzige alle Bereiche unseres Unternehmens einheitlich
abdecken kann.“
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REINER IST KEINER

Microsoft Dynamics™ NAV enwis)® lauft auf zwei Standorten, die per
Richtfunk und VPN miteinander verbunden wurden. Die Zentrale
liegt in Rietz rund 30 Kilometer westlich von Innsbruck, im nahen
Pfaffenhofen befinden sich eine Sortieranlage und Umladestation mit
Briickenwaage, eine Kompostieranlage und — seit Mai 2004 — eine
ganz neue Anlage zur Entsorgung von Elektronik-Schrott, die eine
Investition von 3,5 Millionen Euro darstellt.

Die rund 6.000 Kunden setzen sich zu 40% aus Gemeinden und
offentlichen Stellen wie Stadt und Bezirk Innsbruck zusammen,

zu weiteren 40% aus Industrie und Gewerbe der Region wie z.B.
Swarovski und Tyrolit; aber auch private Haushalte gehoren zu den
Kunden und nehmen Services wie Kanal- und Tankreinigungen in
Anspruch. Hopperger erledigt fur mehr als 50 Gemeinden die Mullab-
fuhr, nimmt Abfalltrennungen vor, stellt mobile Sammelstellen fur
Problemstoffe auf oder reinigt die StrafSen. Das Unternehmen kum-
mert sich um Gewerbeabfall und Bauschutt, liefert Container und
erbringt Dienste wie die Wartung von Olabscheidern und die
Entsorgung von Altol, die es schon ganz zu Anfang im Grundungsjahr
1964 gab. Der Betrieb arbeitet mit modernsten Hilfsmitteln wie dem
Super-Sauger, um z.B. Kies oder Schlamm aufzunehmen, verwaltet
einen Fuhrpark mit 30 LKW und Spezialfahrzeugen, ist ISO-zerti-
fiziert und seit 2001 mit dem Tiroler Landeswappen ausgezeichnet.
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SCHLUSS MIT DEM INSELDASEIN

Standardaufgaben wie Finanzbuchhaltung, Fakturierung, Finanzpla-
nung und Anlagenbuchhaltung, die frither als vereinzelte Insellosun-
gen gefuhrt wurden, sowie alle Geschaftsprozesse laufen jetzt ein-
heitlich uber Microsoft Dynamics™ NAYV, enwis®). Wesentliche
Verbesserungen brachten die Containerverwaltung, die Lagerverwal-
tung und die Disposition ,, Wir wissen jetzt auf Knopfdruck, welche Con-
tainer wo stehen und welche Grofsen wann verfigbar sind“, so Harald Hop-
perger; ,Die Abrechnung erfolgt komplett automatisch®. Die Losung hilft,
den Service und damit die Kunden-bindung zu erhohen. Beispiel-
sweise erstellt Microsoft Dynamics™ NAV, enwis)® fur jede Gemeinde
einen jahrlichen Kalender mit allen Terminen fur Mullsammlungen.

BEGLEITSCHEINE: ENTSPANNUNG IM PAPIERKRIEG

Die Branchenlosung berucksichtigt akribisch die gesetzlichen Auflagen
der Abfallwirtschaft, unterstttzt den osterreichischen Abfallkatalog
und ist fur den kunftigen EU-Abfallkatalog bereit. Der Begleitschein-
verordnung wird ebenso gentige getan. Mussten die Begleitscheine
bislang handisch und in sechsfacher Ausfithrung ausgestellt werden,
so ubernimmt diese Aufgabe nun Microsoft Dynamics™ NAV, enwis)®.
In elektronischer Form. Der Kunde erhalt seinen Begleitschein einfach
auf dem Lieferschein mitausgedruckt, eine Zeile mit Referenznummer
genugt. Dem Land Tirol ubermittelt Microsoft Dynamics™ NAYV,
enwis)® die Begleitscheine direkt elektronisch tber XML. Das redu-
ziert den Papierkrieg drastisch. Bisher mussten 10.000 Begleitscheine
pro Jahr ausgedruckt und in Papierform verwaltet werden. Nun lauft
alles elektronisch.

Auch der betrachtliche Aktenstapel von 4.000 Wiegescheinen pro Jahr
wird digitalisiert: Omega Solutions Software GmbH band alle Wiege-
programme und die Bruckenwaage in die Business-Losung ein, damit
werden auch die Wiegescheine elektronisch gespeichert.
L,Umfangreiche Prozesse wie die manuelle Begleitscheinverwaltung sparen
betrachtlichen Arbeitsaufwand und senken die administrativen Kosten®,
unterstreicht Harald Hopperger.

Als vollwertige ERP-Losung schafft Microsoft Dynamics™ NAYV,
enwis)® deutlich mehr Transparenz und macht Ablaufe schneller und
einfacher. ,Wir konnen Berichte auf Knopfdruck selbst erstellen und
niitzliche Auswertungen vornehmen.“ So werden Einsatzzeiten der Autos,
Lagerstande und Mengenstrome, Arbeitszeiten und Kostenstrukturen
transparent.

, Wir konnen schneller reagieren als bisher und unsere Kunden besser
betreuen®, restimiert Harald Hopperger, ,,Ich kann Microsoft Dynamics™
NAV, enwis)® als Branchenlosung fiir die Entsorgungswirtschaft bestens
empfehlen.”



PASSGENAUE LOSUNGEN FUR REFERENZ

OMEGA SOLUTIONS SOFTWARE GMBH

Omega Solutions gegriindet im Jahre 1995, richtet komplette
Unternehmensldsungen ein, die auf die betriebswirtschaftliche
Standardsoftware Microsoft Dynamics™ NAV, bislang Microsoft®

Business Solutions-Navision®. Ein Schllisselbereich dabei ist die
Branche der Entsorgungswirtschaft.

Qualitat beginnt beim Menschen, nicht bei den Dingen. Unser Ziel
ist es, mit neuester Technologie innovative Losungen flr unsere
Kunden zu entwickeln - flexible Lésungen, die sich an geschaft-
liche Neuerungen jederzeit anpassen und ein breites Spektrum an
Funktionen bieten.

Wir begleiten und unterstitzen unsere Kunden in allen Projekt-
phasen; von der Planung Uber die Implementierung bis zur
Schulung. Auch spater, wenn das Projekt bereits abgeschlossen
ist, stehen wir fur die laufende Betreuung und Wartung zur
Verfugung. Was letztendlich wirklich zahlt, ist der Nutzen fir den
Anwender. Deshalb gestalten wir Losungen, die die Geschafts-
prozesse optimieren und einen raschen Return on Investment
bringen. Daflir muss man mit den Kunden eng zusammenarbeiten
und partnerschaftlich denken - und handeln.

Omega Solutions Software GmbH

Schillerstrale 13 « A-8200 Gleisdorf

Telefon +43(0)3112 88 80-0 * Telefax +43(0)3112 88 80-3
E-Mail: office@omegasol.at ¢ Internet: www.omegasol.at

Microsoft Dynamics NAv



